vantagem-+

Consultores de Formacdo « Empresas

PLANO DE CURSO

PORTUGAL | ANGOLA | MOCAMBIQUE | CABO VERDE | SAO TOME E PRINCIPE | BRASIL

Formacao para Profissionais

+ 2.000 Cursos Disponiveis
A Melhor e Maior Oferta de Formacao em Portugal

+1.300 Cursos na Area de Gestéo

+ 800 Cursos na Area de TI’s

+ 100 Cursos na Area de Design Grafico, Multimédia & AutoCad
+ 70 Cursos na Area de Gest&o de Projectos

+ 50 Cursos na Area de Microinformatica

+ 20 Cursos na Area de English for Business

www.vantagem.com oL




vantagem o co

Consultores de Formacao e

GDQO64 Coaching - Uma Ferramenta Estratégica para uma
Lideranca de Sucesso

OBJECTIVO GERAL

Este curso tem como objectivo dotar os participantes de conhecimentos e ferramentas de suporte a

actividade de Coaching com o intuito de potenciar o desenvolvimento dos seus colaboradores e das

equipas.

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

No final de cada ac¢do os formandos deverao estar aptos a:
e Analisar as exigéncias de um “Coach”
e Aplicar o ciclo do Coaching a situagGes concretas
e Desenvolver as capacidades de Coaching
e (Caracterizar as 11 competéncias do Coach

e Aplicar técnicas e processos de Coaching nas ac¢des de lideranga quotidiana.

DESTINATARIOS

Este Curso destina-se a todos aqueles que desejem desenvolver competéncias ao nivel da gestdo, lideranga

e coaching de equipas.

PRE-REQUISITOS

DURACAO
18 Horas

CONTEUDO PROGRAMATICO

1 - DEFINIGAO DE COACHING

e 0 que nao é o coaching
e Regras de funcionamento do coaching

e “Safe Learning Environmente”
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0 papel e as competéncias do coach

AS 11 COMPETENCIAS CHAVE DO COACH

Como desenvolver a “coach atitude”
Criar a confianca, o rapport e a empatia
Co-criar a relacao com o cliente

Presenca do coach

COMUNICAR DE FORMA EFICAZ

Escuta ativa (niveis de escuta)
Reformulacao (tipos)
Feedback/Feedforward

Perguntas poderosas

Comunicacao directa

Facilitar a aprendizagem e a realizacao

Criar consciencializacao

COACHING DE EQUIPAS

A quem se destina

Quais os objectivos do coaching de equipas
PCM (Modelo do Processo de Comunicacao)
Papel e as funcdes do coach de equipas
Niveis de desenvolvimento da equipa

Ferramentas do coach de equipas

.com
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| Curso

Queiram considerar a(s) seguinte(s) participacdo(des) na Accdao de Formagao:

COdigo oo LU o PP
Data ..o LOCAI i Laboral [ ]  Pés-Laboral [ ]

| Empresa

NOME B EMIPIESA ...ttt h et h e h e e o b e e h e e b e £ b e b £ h oo s e £ b e he £ h e £ e e e £ o b2 e s sb £ H e £ b e £ e e e e e b e e h e e e e e b e eb e e b e e sh e sae e e e b b e e e
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.... Codigo Postal

Responsavel de Formagao:

NOME L. EMail oo
Responsavel pela inscri¢do (se diferente):
NOME L. EMail .o

| Participantes

Nome Participante 1
Fungao .......cceeeee.
Telefone

NOME PArLICIPANTE 2 ..ot o e hb b e oo s b oo e oo h b e oo o4 4 be s bbb e e oo 44 h b e e e s £ hb e b e e oo h b e e e e £ eabe b e e e e ba e e e e e bbbn e e e s sabeneannes
U o= T U
Telefone ... FaX oo, Bl i
Lo g T o T o= ) o PP
0 o= T ORI
Telefone ... FaX wooeeei i Email

| Pagamento

Aimportancia de ................. € é liquidada a ordem da Vantagem+, Consultores de Formacdo Lda, por:
Cheque [ ] Transferéncia Bancaria [ |

Dados Bancarios:

Banco Caixa Geral De Dep0dsitos - NIB: 0035 0100 00021699431 40
Banco Santander Totta - NIB: 0018 0000 05535228001 36

Carimbo da Empresa Assinatura

Data da Inscri¢ao

A Vantagem+ garante a confidencialidade dos dados pessoais contidos nesta ficha

[ ] Autorizo o Sistema de Acreditacdo DGERT a utilizar os meus dados pessoais relativos a identificacdo, endereco e contactos para
efeitos de uma eventual auscultagdo sob a forma de inquérito, no ambito dos procedimentos do Assinatura Carimbo da Empresa
Acompanhamento.

Lisboa | Tel.+351 218493333 | Fax.+351218486181 e Porto |Tel. +351 226 065077 | Fax.+351226 065078 e Leiria | Tel.+351244 577 597 | Fax.+351244 577 599
Internacional | Telm.+351939580367 | Telm. +351 91 352 12 03



